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Sumário

Questionário de Avaliação
1. 
Introdução
1.1. Finalidade

<Uma descrição sucinta da finalidade deste documento.>

1.2. Escopo

<Uma descrição sucinta do escopo que será discutido neste documento, enfatizando uma breve descrição do processo a ser avaliado que é foco deste documento.>

1.3. Definições/Glossário
<Uma lista de termos, definições acrônimos que define uma premissa para o entendimento da avaliação. Funciona como um Glossário de Termos Técnicos e Funcionais.>
1.4. Referências


<Uma lista de documentos relacionados e que servem como referência desta Especificação.>

2. 
Perfil do Entrevistado
<Esta seção retrata uma caracterização do Perfil do Entrevistado sobre o conhecimento, habilidades e experiências sobre o assunto a ser avaliado. Cada uma das questões a seguir deve ser instanciada de acordo com a necessidade.>
1) Qual o seu Papel na Organização?

(  ) Gerente de Projetos

(  ) Líder da Qualidade

(  ) Gerente de Configuração

(  ) Analista de Requisitos

(  ) Analista da Qualidade

(  ) Desenvolvedor

2) Qual o seu nível de conhecimento em <Área de Conhecimento a ser avaliada>?

(  ) Grande (acima de 4 anos)
(  ) Médio (3 a 4 anos)
(  ) Baixo (1 a 2 anos)
(  ) Nenhum

3) Tempo de Experiência em <Área de Conhecimento a ser avaliada>.

(  ) Acima de 5 anos

(  ) De 3 a 4 anos

(  ) De 1 a 2 anos

(  ) Abaixo de 1 ano

(  ) Nenhum

4) Qual seu nível de conhecimento em Modelos de Processos para <Área de Conhecimento a ser avaliada>?

(  ) Grande (acima de 4 anos)

(  ) Médio (3 a 4 anos)

(  ) Baixo (1 a 2 anos)

(  ) Nenhum
5) Qual o seu papel na Organização, em relação à <Área de Conhecimento a ser avaliada>?

(  ) <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>
(  ) <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>
(  ) <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>
(  ) <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>
(  ) Outro, citar: __________________

6) Caso você tenha algum nível de conhecimento em relação à questão anterior, por favor, cite em que modelo(s), norma(s), padrão(ões), framework(s):

(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) Outros, citar: ___________________

7) Possui alguma Certificação em Modelo(s), Norma(s), Padrão(ões), Framework(s)?
(  ) Sim
(  ) Não

Se Sim, qual(is) e em que?: ______________________________________________
8) Conhece ou já utilizou Ferramentas de Apoio à <Área de Conhecimento a ser avaliada>:

(  ) Nunca
(  ) Raramente
(  ) Frequentemente
(  ) Sempre

Se Sim, qual(is) ferramenta(s)?: __________________________________________
3. 
Perfil da Organização
<Este seção permite uma análise da organização a qual será aplicada a avaliação, quando necessário. Cada uma das questões a seguir deve ser instanciada de acordo com a necessidade.>

1) Sua organização é uma empresa privada ou pública?


(  ) Pública



(  ) Privada
2) Se Pública, qual o âmbito da sua organização?


(  ) Municipal



(  ) Estadual

(  ) Federal
3) Se Pública, a qual Poder da União a Organização pertence?

(  ) Executivo

(  ) Judiciário


(  ) Legislativo 

(  ) Outros, citar: _____________

4) Que modelo, norma, padrão, framework para <Área de Conhecimento a ser avaliada> a sua Organização adota?

(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) <Modelo, Norma, Padrão ou Framework de Processo>
(  ) Outros, citar: ___________________

4. 
Avaliação da Proposta da <Área de Conhecimento a ser avaliada>
<Este seção permite uma análise da área de conhecimento a qual será aplicada a avaliação. Os critérios abaixo retratam o Mapeamento, Processo e Aderência do Processo. Cada uma das questões a seguir deve ser instanciada de acordo com a necessidade.>

1) Como você avalia a Aderência realizada entre os modelos tratados no trabalho – ver “Seção 2 – Mapeamento Modelo(s)”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei


Observações: _____________________________________________________

2) Como você avalia a Corretude da Aderência realizada entre os modelos tratados no trabalho – ver “Seção 2 – Mapeamento Modelo(s)”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei


Observações: _____________________________________________________

3) Como você avalia a Completitude da Aderência realizada entre os modelos tratados no trabalho – ver “Seção 2 – Mapeamento Modelo(s)”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei


Observações: _____________________________________________________

4) Como você considera a definição do processo para <Área de Conhecimento a ser avaliada> (Especificações, templates, etc.) – ver “Seção 3 – Modelo de Processo”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei


Observações: _____________________________________________________

5) Como você considera a descrição das atividades para a fase de <Fase do Processo da Área de Conhecimento a ser avaliada> – ver “Seção 3 – Modelo de Processo”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei


Observações: _____________________________________________________

6) Você considera que o processo pode ser um referencial para ser utilizado no gerenciamento da <Área de Conhecimento a ser avaliada> – ver “Seção 3 – Modelo de Processo”?

(  ) Sim

(  ) Parcialmente

(  ) Não

Observações: _____________________________________________________

7) Que observações gerais (positivas, negativas ou de melhorias) você faria sobre o processo proposto – ver Seção “3 – Modelo de Processo”?

8) Como você avalia a Aderência do Processo proposto às recomendações dos modelos tratados neste trabalho – ver “Seção 4 – Aderência do Modelo de Processo ao Mapeamento”?

(  ) Completa

(  ) Incompleta

(  ) Inconsistente

(  ) Não sei

Observações: _____________________________________________________

5. 
Avaliação da Ferramenta da <Área de Conhecimento a ser avaliada>
<Este seção permite uma análise da área de conhecimento a qual será aplicada a avaliação. Os critérios abaixo retratam a Ferramenta. Cada uma das questões a seguir deve ser instanciada de acordo com a necessidade.>

1) Em relação ao grau de suporte que a ferramenta fornece ao processo de <Área de Conhecimento a ser avaliada> do <Nome do Modelo>, pode-se dizer que é:
(  ) Completo
(  ) Parcial
(  ) Nenhum
(  ) Não sei

2) De acordo com o seu conhecimento, qual o grau de aderência que o processo apoiado na ferramenta encontra-se em relação às práticas do <Nome do Modelo>?

(  ) Completo
(  ) Parcial
(  ) Nenhum
(  ) Não sei
3) Em relação ao grau de suporte que a ferramenta oferece:

a. à <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>, pode-se dizer que é:
(  ) Completo
(  ) Parcial
(  ) Nenhum
(  ) Não sei
b. à <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>, pode-se dizer que é:
(  ) Completo
(  ) Parcial
(  ) Nenhum
(  ) Não sei
4) Você acha que a ferramenta é adequada para ser utilizada numa organização para auxiliar na <Ação da Área de Conhecimento a ser avaliada>?

(  ) Sim
(  ) Não
(  ) Parcialmente
(  ) Juntamente com Outras Ferramentas

5) Em relação à exibição dos Resultados, pode-se dizer que a ferramenta possui:

(  ) Visual Muito Bom
(  ) Visual Bom
(  ) Visual Regular
(  ) Visual Fraco

6) Em relação à facilidade de uso da ferramenta, pode-se dizer que ela possui:

(  ) Ótima Usabilidade
(  ) Boa Usabilidade
(  ) Usabilidade Regular
(  ) Fraca Usabilidade

7) Em relação ao desempenho das atividades do processo sistematizadas na ferramenta, pode-se dizer que ela possui:

(  ) Alto Desempenho
(  ) Desempenho Moderado
(  ) Baixo Desempenho
8) Que observações gerais (positiva, negativas ou melhorias) você faria sobre a ferramenta?
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