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Sumário

Manual de Implementação de Processo com Apoio Ferramental
1. 
Introdução
1.1. Finalidade

<Uma descrição sucinta da finalidade deste documento.>

1.2. Escopo

<Uma descrição sucinta do escopo que será discutido neste documento, enfatizando uma breve descrição do processo que é foco deste documento.>

1.3. Definições

<Uma lista de termos, definições acrônimos que define uma premissa para o entendimento do processo. Funciona como um Glossário de Termos Técnicos e Funcionais.>
1.4. Referências


<Uma lista de documentos relacionados e que servem como referência deste Manual.>

2.
Conceitos Básicos do Processo de <Nome do Processo>
2.1. O que é <Nome do Processo>?
<Deve-se detalhar o que significa o Assunto do Nome do Processo. O objetivo desta seção é dar um detalhamento para o usuário do principal assunto a ser abordado quando da operação da ferramenta de apoio.>

2.2. Benefícios do Processo de <Nome do Processo>
<Deve-se relatar quais os benefícios da Sistematização do Assunto abordado na ferramenta de apoio.>
2.3. Objetivo do Processo de <Nome do Processo> no contexto do MPS.BR
<Deve-se relatar quais os benefícios da Sistematização do Assunto abordado na ferramenta de apoio.>
2.4. Resultados Esperados
<Deve-se listar os resultados esperados com uma breve descrição dos objetivos (ou evidências) de sua implementação.>
3. 
Ferramental de Apoio

3.1. Ferramentas Necessárias

<Deve-se listar os tipos de ferramentas necessárias a implementação de cada resultado esperado e a descrição breve da funcionalidade  esperada de cada tipo de ferramenta.>
3.2. Ferramentais de Apoio
<Deve-se listar na tabela abaixo todos os sistemas/ferramentas de apoio ao Processo a ser implementado, enfatizando alguns detalhamentos por categoria descrita na sessão anterior, desde que tenham sido estudadas pelo grupo de pesquisa e tenham sido avaliadas em relação a aderência ao MPS.BR.>

	Ferramenta
	Fornecedor
	Versão
	Data
	Site de Apoio

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2.1. <Nome da Ferramenta>
<Para cada uma das ferramentas de apoio listadas na seção anterior, uma subseção deve ser replicada. Nesta seção deve-se descrever detalhadamente os objetivos, benefícios e finalidade do uso da ferramenta da apoio.>

4. Implantação das Ferramentas
4.1. Instalação
4.1.1. Preparativos

<Deve-se definir detalhadamente quais os requisitos de hardware e software (todas as tecnologias de programação e banco de dados, bibliotecas, padrões, frameworks, etc.) necessários para a instalação e operação do sistema.>

4.1.2. Ferramenta 1

<Definir os procedimentos para a instalação e configuração inicial da ferramenta. Caso exista documentação que detalhe os procedimentos gerais de instalação deve-se referenciá-los aqui. Detalhes específicos de configuração  necessários para a implementação do processo devem ser explicitados aqui >
4.1.2.1. Ajustes necessários

<Em caso de necessidade de modificações e ajustes na ferramenta, por parte do usuário, este é o espaço para descrever essas mudanças>

4.1.3. Ferramenta 2
<Definir os procedimentos para a instalação e configuração inicial da ferramenta. Caso exista documentação que detalhe os procedimentos gerais de instalação deve-se referenciá-los aqui. Detalhes específicos de configuração  necessários para a implementação do processo devem ser explicitados aqui >
4.1.3.1. Ajustes necessários

<Em caso de necessidade de modificações e ajustes na ferramenta, por parte do usuário, este é o espaço para descrever essas mudanças>

4.2. Integração
<Detalhes referentes a integração entre as ferramentas utilizadas devem ser descritos aqui>

5. Implementação do Processo de <Nome do Processo> do MPS.BR
<Descrição textual dos procedimentos de implementação do processo alvo com apoio das ferramentas listadas. Aqui, a criação de seções é livre, desde que mantenham uma descrição cronológica ou por etapas e de fácil entendimento para o leitor. È importante destacar os momentos em que é feito a implementação de cada resultado esperado ao longo do texto>
6. Análise do Atendimento ao Processo de <Nome do Processo> do MPS.BR

<Este subseção deve retratar uma análise geral do nível de atendimento das Ferramentas no MPS.BR, mostrando uma tabela que consiga dar uma visão geral destas informações. Vale a pena se fazer uma consideração final desta tabela retratando uma indicação do uso ou não da ferramenta.>
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