[image: image1.png]


[image: image2.png](X spider
Tool Suite for Quality






Acordo de Confidencialidade
O presente acordo é feito para facilitar uma discussão aberta e franca dos processos da organização avaliada, de maneira que os problemas críticos possam ser abordados e os respectivos processos melhorados. Este acordo estabelece um entendimento mútuo, entre a equipe de melhoria e aqueles que participam da organização (NOME), de que os seguintes pontos serão observados no tratamento de toda informação recolhida, de maneira permanente. 

1- Os membros da equipe de melhoria, individual e coletivamente, concordam em tratar como confidencial  toda informação coletada de revisões de artefatos, entrevistas com líderes de projeto, entrevistas com representantes de áreas funcionais e entrevistas com a direção.  Esta informação não será relatada a ninguém fora da equipe de melhoria, de maneira que possam ser identificadas pessoas ou projetos como fontes de informação.

2- Os resultados da melhoria e qualquer outra informação contida nas suas conclusões, recomendações e relatório  final, serão apresentadas somente de forma sumária, de maneira que nenhuma pessoa possa ser identificada. 

3- Cada participante (membros da equipe de melhoria e entrevistados) concorda em não discutir, comunicar ou compartilhar informação que tenha obtido durante as entrevistas ou discussões com nenhuma outra pessoa que não pertença à equipe de melhoria. Para continuar participando da melhoria, cada participante aceita acatar os princípios de confidencialidade aqui estabelecidos.

4- Uma cópia dos resultados da avaliação será mantida em uma base de dados confidencial pelo líder da equipe de melhoria,  abaixo assinado, podendo ser utilizada posteriormente para análises ou pesquisas solicitadas pela organização e para fins exclusivamente acadêmicos (escrita de artigos em eventos e periódicos e desenvolvimento de dissertações), sem que haja qualquer divulgação de dados que permita identificação das organizações (como Nome, Endereço, Responsável, etc.) e profissionais envolvidos.
As assinaturas abaixo expressam a concordância quanto ao cumprimento dos termos deste acordo, por prazo indeterminado.

Local e data: <completar>
Membros da Equipe de Melhoria: 

Implementador Líder:  <nome>
Implementador Adjunto: <nome>
Implementador Adjunto: <nome>
Organização: <nome do patrocinador>, <nome da organização>
Representante da Empresa: <nome>
Representante da Empresa <nome>
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